Vejledning om flytning af anfordringskonti og
tilknyttede betalinger til en ny bank, sparekadbs e
andelskasse.

Danske banker har tilsluttet sig feelles reglerfliggning af private kunders anfordringskonti (fxliegonto og
budgetkonto) og/eller tilknyttede betalinger (Betgsservice, tiimelding til elK, konto-til-kontstaende overfarsl
og indgaende betalinger som fx lgn og pension), gaaider for alle landene i EU. Reglerne sikreratigeekke
rettigheder i forbindelse med flytning af sadanonatk

Ud over denne vejledning er der udarbejdet en pigédan skifter du bank, sparekasse eller andelgkaSe
"skiftebankpjece”. Pjecen indeholder ogsa en tgklover dokumenter, du bgr medbringe/tilsendenginbank.

Hvad skal du ggre, nar du gnsker at flytte dine koti til en ny bank?

Du kan kontakte din nye bank enten telefonisk,Iniarnettet eller ved at henvende dig i en filin nye bank vil
normalt veere dit faste kontaktpunkt for flytning&er kan dog vaere situationer, hvor det er ngdgtraditage
kontakt til din gamle bank.

Hvad gar din nye bank for dig?

* Opretter din nye konto (konti).

 Hvis du gnsker det, flytter din nye bank autosiatie betalinger, du har tilmeldt Betalingsservida gamle banl
til din nye konto.

» Har du andre betalingsoverfarsler, der ikke erdltihBetalingsservice, herunder tilmelding til ek&n du anmoc
din nye bank om at overfgre disse. Er du i tvivl, twilke betalingsoverfgrsler du har, kan din ngakrekvirere et
oversigt over disse betalinger fra din gamle bad. din nye bank modtager oversigten, genoprettsgd
betalingsoverfarsler/tiimelding til elK.

 Udfeerdiger en "Anmodning om overfarsel” af detkasom du gnsker overfgrt fra din gamle bank. kai s
underskrive anmodningen. Din nye bank fremsenderoamingen til din gamle bank.

« Hvis der er behov for det, hjeelper din nye baigkmded at videregive de nye kontooplysninger litvante parter
fx arbejdsgiver.

 Du skal tage stilling til, om din nye konto skabistreres som Nerdeonto (modtage betalinger fra det offentlige
barneydelser eller for meget betalt skat).

Hvad ger din gamle bank?

« P4 anmodning fra den nye bank udfeerdiger denayharik en oversigt over de betalingsoverfarslen, ikge er
tilmeldt Betalingsservice, samt oplyser om du reret tilmeldt elK. Oversigten sendes til den nyekbag du far
tilsendt en kopi. Samtidig stopper din gamle baiske betalinger.

 Nar din gamle bank modtager en "Anmodning om farsel", sgrger din gamle bank for at lukke de k@um du
har bedt om at fa overfgrt til din nye bank. Indeside pa de gamle konti bliver overfart til den hgak.

Hvad koster det?
Du skal ikke betale gebyrer til din gamle bankltdming af din gamle konto 1) eller for oversigiaver
betalingsoverfarsler, der ikke er tiimeldt Betabsgrvice 2).



Du kan i savel din gamle som i din nye bank fa ueltet en oversigt over bankens gebyrer. Disse imterdindes
ogsa pa alle bankers hjiemmesider.

Uberettiget forsinkelse forarsaget af bankerne ukdetoflytningen bar ikke ramme dig.

Hvor lang tid tager flytning af betalingsoverfarsla?

Flytning af betalingsoverfagrelser skal fra 1. nobem2009 ske inden for 7 bankdage, efter din nyxx ar
modtaget alle relevante oplysninger fra dig oggiimle bank. Skal der indhentes oplysninger om
betalingsoverfgrsler fra din gamle bank, har ddiyededes 7 bankdage til at besvare denne henvendeda fald
kan der ga op til 14 bankdage, far alle ekspeditiam betalingsoverfgrslerne er pa plads.

@nsker du at klage?

Gar flytning af konti og betalingsoverfarsler iklsmm du forventede, skal du i farste omgang tageako til din
nye bank.

Er du fortsat ikke tilfreds, kan du rette henvesdeil Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Kgben@yv

Vedrgrer din klage en konkret formueretlig tvistsder af gkonomisk betydning, kan du indbringeesaor
Pengeinstitutankenaevnet, @sterbrogade 62,4, Pas#&80, 2100 Kgbenhavn @.

1) Har du haft din konto mindre end 12 manederduaikke krav pa en gratis lukning.

2) Forudsat at disse oplysninger kan treekkes auiskridbanken og ikke reekker laengere bagud end drgedter.



